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SOCIAL
ACCOUNTABILITY
INTERNATIONAL




.  ZIELSETZUNG UND GELTUNGSBEREICH

Diese Normen sehen Erfordernisse fur soziale
Bewertungsregeln vor. Diese machen es einem
Unternehmen maglich:

a) politische Linien und Verfahren zu
entwickeln, zu verfolgen und umzusetzen,
um solche Probleme, die es kontrollieren
oder beeinflussen kann, zu bewdltigen;

b) den betelligten Parteien darzulegen, dal3
sich die politischen Linien, Verfahren und
Praktiken an die Erfordernissen dieser
Normen halten;

Die Erfordernisse dieser Normen sind
dlgemein anwendbar, was geographische
Lage, Industriesektor und Unternehmensgrofie
betrifft.

Il. NORMATIVE ELEMENTE UND DEREN
| NTERPRETATION

Das Unternehmen beachtet innerstaatliche und
andere anwendbaren Gesetzen, songige
Erfordernisse, die das Unternehmen
unterschreibt, und die vorliegenden Normen.
Wenn innerstaatliche und andere anwendbaren
Gesetze und sonstige Erfordernisse, die das
Unternehmen unterschreibt, und die
vorliegenden Normen die gleiche Frage
angehen, dann it die strengste Bestimmung
anwendbar.

Das Unternehmen beachtet dariiber hinaus die
Grundsitze der folgenden internationalen
Instrumentarien:

IAO-Ubereinkommen 29 und 105 (Zwangs-
und Sklavenarbeit)

IAO-Ubereinkommen 87 (Vereinigungsfreiheit)
IAO-Ubereinkommen 98  (Recht  zu
Kollektivverhandlungen)
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IAO-Ubereinkommen 100 und 111 (gleiches
Entgelt fur Manner und Frauen bei gleicher
Arbeit; Diskriminierung)

IAO-Ubereinkommen 135 (Ubereinkommen
beziiglich Arbeitnehmervertreter)
IAO-Ubereinkommen 138 & Empfehlung 146
(Mindestbeschéftigungsalter und Empfehlung)
IAO-Ubereinkommen 155 & Empfehlung 164
(Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz)
IAO-Ubereinkommen 159 (Berufsaushildung
& Beschéftigung/Behinderte)

| AO-Ubereinkommen 177 (Heimarbeit)
Allgemeine Erkl&rung Uber die
Menschenrechte

Ubereinkommen der Vereinten Nationen tiber
die Rechte des Kindes

[11. BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

1. De€finition €eines Unternehmens: de
Gesamtheit ener Organisation  oder
gexcchéftlichen  Entitét, die fir die
Umsetzung der Erfordernisse dieser
Normen verantwortlich ist, unter Einschlufd
von alen Angestelten (d.h. Direktoren,
Vorstandsmitglieder, Manager, Aufseher
und nicht leitende Angestellte, egal ob das
Unternehmen sie direkt beschéftigt,
vertraglich  verpflichtet oder se das
Unternehmen anderswie vertreten).

2. Definition eines Lieferanten: ene
geschéftliche Entitét, die dem
Unternehmen Glter  liefert  und/oder
Diengleistungen erbringt, die fur die
Produktion der Erzeugnisse und/oder
Dienstleistungen des  Unternehmens
wesentlich dnd und in de/fir die
Produktion verwendet werden.

3. Dé€finition eines Subunternehmers: ene
geschéftliche Entitét in der Lieferkette, die
dem Lieferanten direkt oder indirekt Giiter
liefert und/oder Diendgtleistungen fur ihn
erbringt, die fir die Produktion der
Erzeugnisse und/oder Diengtleistungen des
Unternehmens wesentlich snd und in
der/fUr die Produktion verwendet werden.



10.

11.

Definition Abhilfemainahmen:
Mal3nahmen, die Nichtbeachtung
besaitigen.

Definition korrigierenden Eingreifens:
Malinahmen, die die Wiederholung einer
Nichtbeachtung verhindern.

Definition ener betelligten Partei:
Einzelperson oder Gruppe, die das sozide
Benehmen des Unternehmens angeht oder
die dadurch erfal3t wird.

Definition eines Kindes. Personen unter
dem 15. Lebengahr, es sei denn, das
lokale Gesetz Uber
Mindestbeschéftigungsalter bestimmt ein
hoheres Alter fir die Zulassung zur Arbeit
oder fUr obligatorische Ausbildung. In
diesem Fdl ist das hochste Alter
anwendbar. Wenn das lokale
Mindestbeschéftigungsalter jedoch gemal}
den in 1AO-Ubereinkommen 138 fir
Entwicklungd ander vorgesehenen
Ausnahmen auf 14 Jahre festgesetzt ist, ist
das niedrigere Alter anwendbar.

Definition eines jugendlichen
Arbeitnehmers. Beschéftigte, die dter as
das oben definierte Alter eines Kindes und
unter dem 18. Lebengahr sind.

Definition Kinderarbeit: Arbeit durch ein
Kind, das junger as das oben definierte
Alter eines Kindes ist, ausgenommen den
Bestimmungen der |AO-Empfehlung 146.

Definition Zwangsarbeit: ale Tétigkeiten
oder Diengtleistungen, die einer Person
unter Androhung von Strafmal3nahmen
auferlegt werden und fir die sich die
genannte Person nicht freiwillig angeboten
hat.

Definition Hilfsmalihahmen fir Kinder:
dle eforderliche(n) Unterstiitzung und
Malinahmen zur Gewdhrleistung der
Scherheit, Gesundheit, Ausbildung und
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Entwicklung von Kindern, die geméald der
oben genannten Definition Kinderarbeit
gdestet haben, und die entlassen sind.

ERFORDERNISSE FUR SOZIALE
BEWERTUNGSREGELN

K INDERARBEIT

Kriterien:

1.1 Das Unternehmen wird nicht

auf gemald der oben genannten Definition
bestimmte Kinderarbeit zurtickgreifen oder
deren Anwendung unterstiitzen.

1.2 Das Unternehmen wird for
seine Belegschaft und andere beteiligten
Parteien politische Linien und Verfahren
einfUhren, dokumentieren und verfolgen,
um Kindern  in ener der  oben
beschriebenen Definition von Kinderarbeit
entsprechenden Situation zu helfen. Es
wird adéquate Hilfe bereitstellen, damit
diese Kinder in die Schule gehen und diese
besuchen konnen, bis sie nicht mehr der
oben angegebenen Definition entsprechen.

1.3 Das Unternehmen wird for
seine Belegschaft und andere beteiligten
Parteien politische Linien und Verfahren
einfUhren, dokumentieren, verfolgen und
ihnen diese wirkungsvoll mittellen zur
Forderung der Aushildung von Kindern
(gemél3 IAO-Empfehlung 146) und von
jugendlichen Arbeitnehmern, die den
lokden Gesetzen Uber  Schulpflicht
unterliegen oder die die Schule besuchen.
Dies bedeutet, dal3 Mal3nahmen getroffen
werden, um dafir zu sorgen, dal3 keine
Kinder oder jugendlichen Arbeitnehmer
wéhrend der Schulzeit beschaftigt werden
und, dal3 die zusammengezéhlte Zeit des
téglichen Transports (von und nach der
Arbeit und der Schule), des Unterrichts
und der Arbeit 10 Stunden am Tag nicht
Ubergteigt;



2.1

1.4 Das Unternehmen wird Kinder
oder jugendliche Arbeitnehmer weder
innerhab noch aulRerhab des
Arbeitsplaizes Situationen aussetzen, die
gefahrlich, unsicher oder ungesund sind.

ZWANGSARBEIT

Kriterium: das Unternehmen wird sich
weder auf Zwangsarbeit einlassen noch
diese unterstiitzen. Auch wird die
Belegschaft beim Anfang der
Beschéftigung im  Unternehmen nicht
verpflichtet, ‘Depositen’ zu hinterlegen
oder |dentitatspapiere abzugeben.

GESUNDHEIT UND SICHERHEIT

Kriterien

3.1 Den aktuellen Wissensstand
der Industrie und spezifische Gefahren
beriicksichtigend, wird das Unternehmen
eine sichere und gesunde
Arbeitsumgebung bieten und es wird die
erforderlichen Mal3nahmen treffen, um
Unfdle und Gesundheitsschaden zu
vermeiden, die sich infolge, in Verbindung
mit oder im Laufe der Arbeit ergeben,
indem es, sowet verninftigerweise
moglich, die Ursachen der inhdrenten
Gefahren der Arbeitsumgebung minimiert;

3.2 Das Unternehmen ernennt im
fihrenden Management einen Vertreter,
der fir die Gesundheit und Sicherheit der
ganzen Belegschaft verantwortlich, und
far die Anwendung der Gesundheits- und
Sicherheitshestimmungen dieser Normen
rechenschaftspflichtig ist;

3.3 Das  Unternehmen  wird
gewdhrleisten, dal? die ganze Belegschaft
regelmédg Ausbildung Uber Gesundheit
und Sicherheit bekommt, dal3 diese
registriert wird und, dal3 diese Aushildung
fir neues und versetztes Persona
wiederholt wird;
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3.4 Das  Unternehmen  wird
Systeme einrichten, um eine potentielle
Gefahrdung der Gesundheit und Sicherheit
der ganzen Belegschaft zu entdecken und
zu vermeiden oder auf diese zu reagieren,;

35 Das  Unternehmen  wird
saubere Toiletten, Zugang zu Trinkwasser
und, wenn erforderlich, Sanitéranlagen fur
die Lagerung von Nahrung bereitstellen.
Diese durfen durch die ganze Belegschaft
benutzt werden;

3.6 Das  Unternehmen  wird
gewdhrleisten, dal3 ggf. bereitgestellte
Schlafréume sauber und sicher sind und
den grundiegenden Erfordernissen des
Personals entsprechen.

VEREINIGUNGSFREIHEIT UND RECHT zU
K OLLEKTIVVERHANDLUNGEN

Kriterien

4.1 Das Unternehmen wird das
Recht der ganzen Belegschaft auf
Grindung von und Batritt zu
Gewerkschaften ihrer Wahl und das Recht
zu Kallektivverhandlungen beachten;

4.2 Das Unternehmen wird in
solchen  Situationen, in denen das
Vereinigungsrecht und das Recht zu
Kollektivverhandiungen gesetzlich
eingeschrankt sind, paralele Moglichkeiten
fur unabhangige und freie Vereinigung und
Kollektivwverhandlungen fir die ganze
Belegschaft bieten,

4.3 Das  Unternehmen  wird
gewadhrleisten, dal3 Vertreter oder dieses
Persona nicht diskriminiert werden und
dal} diese Vertreter am Arbeitsplatz
Zugang zu ihren Mitgliedern haben.

DISKRIMINIERUNG

Kriterien:



5.1 Das Unternehmen wird sich
nicht auf Diskriminierung enlassen oder
diese unterstitzen, indem Menschen
aufgrund von Rasse, Kaste, nationaer
Herkunft, Glaubensbekenntnis,
Behinderung,  Geschlecht,  sexudler
Orientierung, Mitgliedschaft einer
Gewerkschaft oder politischer
Zugehtrigkeit eingestelt und  bezahlt
werden, oder Zugang zu Aushildung
bekommen, oder auch befordert, entlassen
oder pensioniert werden.

5.2 Das Unternehmen mischt sich
nicht in die Ausibung der Rechte seiner
Belegschaft ein, die ihre Glaubendehre
oder -praktiken beachten, oder die
Erfordernisse in bezug auf Rasse, Kaste,
nationde Herkunft, Glaubensbekenntnis,

Behinderung, Geschlecht, sexudle
Orientierung, Mitgliedschaft ener
Gewerkschaft oder politische

Zugehorigkeit erfullen will;

5.3 Das Unternehmen wird kein
Benehmen tolerieren, darunter verstanden
Gesten, AuRerungen und

Korperberihrung, das sexudl nétigend,
bedrohend, beleidigend oder ausbeutend
ist.

DIszIPLINARMARNAHMEN

Kriterium:

6.1 Das Unternehmen wird sich
nicht  auf die Anwendung von
Korperstrafen, psychischer oder
korperlicher  Zwangsmal3nahmen  und
Wortschwall — einlassen  oder diese
unterstiitzen.

ARBEITSZEIT

Kriterien:

7.1 Das Unternehmen wird die
anwendbaren Gesetze und

I ndustrienormen Uber Arbeitszeit
beachten; auf keinen Fal wird von der
Belegschaft verlangt, dal3 regelméldig tber
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48 Stunden pro Woche gearbeitet wird und
das Personal erhdt mindestens enen
freien Tag in jeder siebentdgigen Periode;

7.2 Das Unternehmen  wird
gewdhrleisten, dal? Uberarbeit (liber 48
Stunden pro  Woche) fur  jeden
Beschéftigten nicht 12 Stunden pro Woche
Ubersteigt, dal3 se nur in
aul3erordentlichen und zeitlich
beschrénkten Umsténden im
Arbeitsbereich verlangt wird und, dai3 se
stets mit Préamienzahlungen entlohnt wird.

LOHNE

Kriterien:

8.1 Das  Unternehmen  wird
gewdhrleisten, dal? die fir eine normae
Arbeitswoche bezahlten Léhne mindestens
dem gesetzlich oder in der
Industriebranche vorgeschriebenen
Mindestlohn entsprechen und, dal3 der
Lohn  sets  ausreicht, um  die
Grunderfordernisse der Belegschaft zu
efillen und, dal3 man noch einen Tel zur
freien Verfligung hat;

8.2 Das Unternehmen  wird
gewdhrleisten, dal3 Lohnabziige nicht as
Disziplinarmal3nahmen erfolgen und es
wird gewdhrleisten, dal? die Beschéftigten
in ener deutlichen Form und an
regdmalligen Zeitpunkten  detaillierte
Angaben Uber Lohn und Zulagen
bekommen. Das Unternehmen wird auch
gewéhrleisten, dal?3 Lohne und Zulagen im
Einklang mit alen anwendbaren Gesetzen
bezahlt werden und, dal? sie entweder auf
eine fur die Beschéftigten praktische
Weise in bar oder mit einem Scheck
bezahlt werden,

8.3 Das  Unternehmen  wird
gewdhrleisten, dal3 keine Arbeitsvertrdge
mit illegalen Leiharbeitgebern und faschen
Lehrstellen abgeschlossen werden, mit
denen es der Belegschaft gegenliber die
Verpflichtungen der einschlégigen Gesetze



und Regelungen des Arbeitss und
Soziaversicherungsrechts vermeiden will.

M ANAGEMENTSYSTEME

Kriterien:

Politik

9.1 Das Topmanagement wird die
vom Unternehmen for sozide
Bewertungsregeln und

Arbeitshbedingungen  gefolgte  Palitik
definieren, so dal3:

a) se en Engagement enthdlt, um sich an
dle Erfordernisse dieser Normen zu
halten;

b) se en Engagement enthdlt, um
nationade und andere anwendbaren
Gesetze sowie andere vom Unternehmen
unterschriebenen Erfordernisse
durchzufiihren und die internationaen
Instrumentarien und deren (in Abschnitt |1
aufgelistete) Interpretationen zu beachten;
c) se ein Engagement fir besténdige
Verbesserung enthélt;

d) sie effektiv dokumentiert, umgesetzt,
gewahrt, mitgeteilt und fir die ganze
Belegschaft in einer verstandlichen Form
zuganglich ist - einschlieldich Direktoren,
Vorstandsmitgliedern, Management,
Aufsehern und Angestellten, egd ob se
direkt durch das Unternehmen eingestellt
snd, Vetragsarbeit leisten oder das
Unternehmen auf eine andere Weise
vertreten;

e) diese Palitik dffentlich verflgbar i<t.

Uberprifung durch das Management

9.2 Das Topmanagement wird die
Zulanglichkeit,  Angemessenheit  und
fortwahrende Wirksamkeit der politischen
Linien, Verfahren und Leistungen des
Unternehmens, den Erfordernissen dieser
Normen und anderen durch das
Unternehmen unterschriebenen
Erfordernissen  gegentiber  Uberpriifen.
Wenn angebracht wird das System
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gedndert und ggf. werden Verbesserungen
angebracht.

Vertreter des Unternehmens

9.3 Das Unternehmen wird enen
Vertreter des Topmanagements ernennen,
der ungeachtet seiner anderen
Verantwortlichkeiten gewahrleisten wird,
da3 die Erfordernisse dieser Normen
erflllt werden;

9.4 Das Unternehmen wird es der
Belegschaft ohne fihrende Positionen
ermoglichen, einen Vertreter aus der
eigenen Gruppe zu wahlen, der die
Kommunikation mit dem Topmanagement
Uber Fragen bezlglich dieser Normen
erleichtert.

Planung und Umsetzung

9.5 Das  Unternehmen  wird
gewdhrleisten, dal3 die Erfordernisse
dieser Normen auf alen Ebenen der
Organisation verstanden und umgesetzt
werden. Die Methoden dazu enthalten,
aber sind nicht beschrankt auf:

a) eine deutliche Definition der Rolle,
Verantwortlichkeit und Machtbefugnis;

b) Ausbildung der neuen und/oder
Gelegenheitsarbeiter am Augenblick der
Eingellung;

C) periodische Aushildungs- und
Bewul¥werdungsprogrammen  fur  die
existierende Belegschaft;

d) standige Uberprifung der Tétigkeiten
und Ergebnisse, um die Wirksamkeit der
angewandten Systeme bei der Erfillung
der politischen Linien des Unternehmens
sowie der Erfordernisse dieser Normen zu
demonstrieren.

Kontrolle der Lieferanten

9.6 Das  Unternehmen  wird
angemessene Verfahren einfihren und
verfolgen, um die Lieferanten aufgrund
deren Fahigkeiten zur Erfullung dieser
Normen zu bewerten und auszuwahlen.




9.7 Das  Unternehmen  wird
angemessene Aufzeichnungen Uber das
Engagement far die soziden
Bewertungsregeln fihren. Diese enthalten,
aber snd nicht beschrankt auf die
schriftliche Bestétigung des Lieferanten,
um:

a) sch an adle Erfordernisse dieser
Normen (einschlieldich dieser Klausel) zu
halten;

b) auf Anfrage an den Uberprifungen
des Unternehmens teil zunehmen;

c) direkt irgendwelche Ereignisse, die
nichtt mit den Erfordernissen dieser
Normen im Einklang sind, abzuhelfen;

d) das Unternehmen und ale relevanten
geschéftlichen Verbindungen bei anderen
Lieferanten und Subunternehmern direkt
und vollstdndig zu informieren;

9.8 Das Unternehmen  wird
angemessene Beweise  Uber  die
Beachtung dieser Normen  durch
Lieferanten und Subunternehmer
sammeln.

Probleme angehen und Korrigierend
eingreifen

9.9 Das  Unternehmen  wird
jegliche Anliegen der Beschéftigten und
anderer betelligten Parteien beztglich der
Beachtung/Nichtbeachtung der politischen
Linie des Unternehmens und/oder
Erfordernisse dieser Normen untersuchen,
angehen und auf Se reagieren; das
Unternehmen  wird  von  Strafen,
Kindigung oder anderen diskriminierenden
Malinahmen gegen Angedtelte, die
Information Uber die Beachtung dieser
Normen erteilt haben, absehen.

9.10 Das  Unternehmen  wird
Abhilfe bringen, korrigierend eingreifen
und die geeigneten Mittel einsetzen, die
Art und Schwere der ausfindig gemachten
Nichtbeachtung der politischen Linie des
Unternehmens und/oder der
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Erfordernissen dieser Normen
angemessen sind.

Berichterstattung

9.11 Das  Unternehmen  wird
Verfahren einrichten und unterhaten, um
dlen beteligten Partelen regemaldig
Daten und andere Informationen Uber
Handlungen zuwider den Erfordernissen
dieses Dokuments zu Ubermitteln. Diese
miissen die Ergebnisse der Uberpriifungen
durch die Betriebdeitung und der anderen
Uberprifungen enthalten, aber sie diirfen
nicht auf sie beschrankt sein.

Zugang fur Uberpriifungen

9.12 Wenn dies vertraglich
bestimmt ist, wird das Unternehmen
angemessene Angaben bereitstellen und
beteiligten Partelen, die die Beachtung der
Erfordernisse dieser Normen prifen
wollen, Einsicht gewdhren. Weiter werden
auch die Lieferanten und Subunternehmer
des Unternehmens &hnliche Angaben
machen, indem diese Erfordernisse in die
Ankaufvertrige  des  Unternehmens
aufgenommen  werden, wenn  dies
alerdings vertraglich festgelegt ist.

Aufzeichnungen

9.13 Das  Unternehmen  wird
angemessene Aufzeichnungen fihren, um
die Beachtung der Erfordernisse dieser
Normen zu beweisen.
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